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Documento de Trabajo para la Construccion del Plan
Piloto de Exportacion de Servicios de Educacién Superior

Introduccion

En el marco del proceso de fortalecimiento del Sector de Educacidn Superior colombiano,
con miras al desarrollo de mercados internacionales y, en correspondencia con los
lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional (MEN), para construir una estrategia
de pais con el respaldo de una Study Brand como Go Colombia; en los Gltimos afos, se
ha venido trabajando conjuntamente entre el Ministerio de Educacidén Nacional y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, acompanados de ProColombia, con el
objetivo de construir capacidades para el sector y establecer una oferta exportable de
servicios de educacion.

Por lo anterior, durante el desarrollo del convenio entre el Ministerio de Educacion
Nacional y la Red Colombia — Challenge your Knowledge ®(CCYK), se disefié una ruta de
trabajo y la propuesta para la construccion del documento, que servird como el Plan
Exportador para el Piloto de Exportacién de Servicios de Educacion Superior colombianos.

De esta forma, a continuacién, se presenta el plan de actividades que se disefid, con el
fin de lograr un trabajo colaborativo, con el apoyo de un equipo de expertos de CCYK y
de la mano de las 30 IES que conforman el grupo para el Piloto de Exportacidn de Servicios
de Educacién Superior con destino a Centroamérica y el Caribe.

Con el fin de reconocer los perfiles de los paises de destino, se propuso el siguiente plan
de actividades por equipos, expuesto en la Tabla 1.

Tabla 1 Plan de actividades

Tema Fecha envio formulario de Fecha limite para
trabajo para recoger la recepcion de la
informacion informacion

1. Presentaciondel
Sistema de Educacién
Superior del pais

2. Fortalezasy Miércoles, 13 de octubre Miércoles, 24 de
Oportunidades del noviembre: entrega final
Sistema de Educacion
Superior

Miércoles, 20 de octubre:
Primer avance




3. Canales de
comercializaciény
promocién de la
Educacion Superior en
cada pais

4. Precios de la oferta
académica en prey
posgrado

5. Competidores de otros
Sistemas de Educacion

Superior
6. Oferta de Educacion
Continua
7. Sistema C,le Clencia, Miércoles, 13 de octubre Miércoles, 20 de octubre:
Tecnologia e
Innovacion Primer avance
Miércoles, 24 de

noviembre: entrega final

Metodologia de Trabajo para la Recoleccion de Informacion de los
Mercados de Destino

Se divide el equipo de trabajo de expertos CCYK que hacen parte del Eje 3 (Estrategia de
Educacion Superior para la Exportacién de Bienes y Servicios Académicos y de
Investigacion en una Economia del Conocimiento y la Informacién) del Proyecto de
Fortalecimiento de la Internacionalizacién de la Educacién Superior (FIES), en 2 grupos de
trabajo por cada uno de los paises seleccionados para este plan piloto; por parte del MEN
y ProColombia, se encargaron de los Antecedentes, y Minciencias de lo correspondiente
a los sistemas de CTel de los paises de destino.

e Grupo 1 Antecedentes
e Grupo 2 Panama

e Grupo 3 Costa Rica

e Grupo 4 CrTel



Cada grupo, de acuerdo con su tematica y pais, debe realizar el rastreo y bisqueda de
informacion y proceder a diligenciar los instrumentos que se elaborardn para su
recoleccion.

Estructura Documentos por Pais

Esta es la estructura que se disefid para el desarrollo de los documentos de trabajo que
permitieran la perfilacion y caracterizacién de los paises de destino:

1.

Caracterizacién de los Mercados de Destino
Presentacion del Sistema de Educacion Superior del pais

a. Estructura (entidades vinculadas, tipo de IES)

b. Tipo de titulaciones en pregrado y posgrado

c. Numero de Instituciones de Educacion Superior (No. De IES publicas — No.
de IES privadas)

d. Sistema de la calidad del Sistema de Educacidon Superior del pais
(regulaciones para el funcionamiento de las IES, creacién y oferta de
programas, acreditaciones de calidad)

e. Marco regulatorio para la oferta de programas de pregrado y posgrado
en el pais para IES extranjeras

f. Perfil de los estudiantes nacionales (demogréfico: edad, genero, lugar de
origen en el pais)

g. Perfil de los estudiantes internacionales (demografico: edad, genero, pais
de origen)

Fortalezas y Oportunidades del Sistema de Educacion Superior
a. Areas de conocimiento con mayor desarrollo en la oferta de programas
de pregrado y posgrado de las IES del pais
b. Areas de conocimiento que son desafio para el pais. (En qué estén
buscando desarrollos o avances por fuera de su territorio).

Canales de comercializacién y promocion de la Educacion Superior en cada pais
3.1. Eventos de comercializacion:
a. Ferias y eventos orientados a los estudiantes de colegios
b. Feriasy eventos orientados a la promocion de posgrados
3.2. Medios de comunicacién
a. Medios utilizados por el Sistema de Educacion Superior para comunicar su
oferta académica



3.3 Canales
a. Universidades, agencias especializadas, redes de universidades,
ministerios, entre otros.

4. Precios
a. Precios de la oferta académica en pregrado (valor de la matriculg,
subsidios, becas)
b. Precios de la oferta académica en posgrado (valor de la matriculg,
subsidios, becas)

5. Competidores de otros Sistemas de Educacion Superior
a. Destinos preferidos por los estudiantes del pais en pregrado
b. Destinos preferidos por los estudiantes del pais en posgrado
c. Presencia de agencias de cooperacidn educativa internacional

6. Oferta de Educacion Continua
a. Tipos de programas de educacién continuada
b. Tipo de instituciones que ofrecen programas de educacién continuada.
c. Precios
d. Canales de comunicacion y comercializacion
e. Temdticas que se ofrecen en este tipo de programas de educacion
continuada.
7. Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
a. Estructura del Sistema de Cienciag, Tecnhologia e Innovacién
b. Areas de conocimiento en las que el pais tiene mayor desarrollo.
c. Areas de conocimiento en las que el pais tiene el reto de fortalecer.

Sesiones de Trabajo con las IES del Piloto de Exportacion de Servicios de
Educacion

De otra parte, en la construccién de este proceso se planteé un cronograma de
actividades, como se evidencia en la Tabla 2, para el desarrollo de sesiones de trabajo
conlas IES, con un enfoque basado en metodologias dgiles, que invitan a la participacion
de los actores para ser parte activa de la planeacion y disefio de las estrategias.



Tabla 2 Cronograma sesiones de trabajo en cocreacion con las IES del plan piloto

Sesion

Objetivo de la sesion

Fecha

Definicion de objetivos
para el Plan Piloto de
Exportacion

Identificar los para qué, intereses,
expectativas y metas que se
proponen las IES que participan
del Programa Piloto para exportar
servicios de educacioén superior,
que permita delinear objetivos

para el Plan Exportador.

Miércoles, 27 de
octubre

Definicion de criterios
para la oferta exportable

Caracterizar y establecer

lineamientos para la definicién del

portafolio de servicios con

potencial exportador en las IES
que hacen parte del programa

piloto.

Miércoles, 3 de
noviembre

Socializacién de la
Caracterizacion de los
Mercados de Destino

Socializar los hallazgos y
resultados de la gestion de

recoleccién de informacién del
equipo de expertos de CCYK:

¢ Antecedentes
e CostaRica

e Panama

e CTel

Miércoles, 24 de
noviembre

Construccion de
estrategias y acciones
para el desarrollo de los
mercados del Plan Piloto
de Exportacion

Identificar las acciones

estratégicas que puedan orientar
el desarrollo del Plan Exportador
para las [ES que hacen parte del

plan piloto.

Miércoles, 1de
diciembre

Ponderacion de
estrategias y definicion de
actividades para el
desarrollo del Plan
Exportador

Revision y calificacion de las
estrategias y acciones planteadas

para el desarrollo de los
mercados.

***Fecha por
definijr****




Identificacion de los
recursos requeridos para
las acciones propuestas

Disefo del cronograma de
actividades y responsables.

***Fecha por
definir****

Primera entrega del
documento de trabajo con
el Piloto del Plan
Exportador para el Sector
de Educacion Superior

Presentar el documento de
trabajo en el que se consolidan los
insumos obtenidos para este
piloto del Plan Exportador para el
Sector Educacidn Superior para
recoger sugerencias,
observaciones y comentarios.

***Fecha por
definir****

Presentacion del
documento revisado por
las IES para la validacion
con ProColombia

Presentar el documento del Plan

Exportador para el Piloto del Sector

de Educacién Superior con el fin

de:

e Recibir comentarios,
sugerencias y validaciones.

¢ Identificar los requerimientos
de informacién
complementaria al
documento, en cuanto al
desarrollo del proceso de
exportacion y los mercados de
destino.

¢ Identificar las oportunidades
de fortalecimiento y
capacitacion para el sector en
el proceso de exportacion.

***Fecha por
definijr****

Estructura propuesta para la construccion del documento del plan
piloto de exportacion de los servicios de educacion superior

colombianos

A continuacién, se presenta una propuesta de estructura del documento para el Plan

Exportador:



VI.

VII.

VIII.

OBJETIVOS DEL PLAN

a. Obijetivo general

b. Objetivos especificos

ANTECEDENTES

a. Iniciativas que se han trabajado desde diferentes entidades y frentes para
impactar el objetivo general.

b. Participacion en las grandes ferias de educacion

c. Iniciativa de embajadores con Marca Pais

d. Encuestas 2020, 2021

ACTORES INVOLUCRADOS EN LA ESTRATEGIA

a. MEN, redes y asociaciones, ProColombia, Minciencias, ICETEX, Caro y Cuervo

PERFIL DE LOS MERCADOS DE DESTINO

ANALISIS DE LOS MERCADOS DE DESTINO

CAPACIDAD EXPORTADORA DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANO

Y OFERTA PRIORIZADA (DE INSTITUCIONES Y PROGRAMAS).

a. Criterios de selecciéon de las IES (ranking + certificaciones) de los
programas (¢cudles criterios?, ¢sobre qué tépicos? ¢Qué hay en Colombia
gue en otras partes No?, ¢qué se ofrece aqui en “especial’?).

b. Capacidad académica (IES): Oferta priorizada (Programas)

i. Programas de pregrado
ii. Programas de posgrado
iii. Maestrias
iv. Diplomados
v. Especializaciones
vi. Idiomas

vii. Cursos cortos

c. Capacidad en servicios conexos (migrocién, sistema financiero,
alojamientos, seguros médicos, turismo, etc.)

ANALISIS DE LA OFERTA EXPORTABLE DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

COLOMBIANO

ESTRATEGIAS

a. Acciones comerciales (conferencias internacionales y regionales)

i. Conferencias de Educacion Internacional: CAEl (Congreso de las
Ameéricas sobre Educacién International), EAIE (European
Association for International Education), NAFSA (Association of
International Educators)

a. Modo de participacion
b. Presupuesto aproximado



c. NUmero de instituciones
ii. Eventos regionales
ii. Fam trips (viaje de familiarizacién)
iv. Misiones de exploracion
b. Estrategias de divulgacion y mercadeo
i. Go Colombia
ii. Mailings
iii. Webinars
IX. PLAN DE ACCION DE INDICADORES DE GESTION COMERCIAL
Monto de exportaciones
NUmero de IES que hacen negocios
NUmero de estudiantes que llegan al pais
Ingresos por matriculas
Productos de Educacion Continua

o000 oQ

NUmero de paquetes completos (educacién + servicios) facturados por la
IES, etc.
X. PRESUPUESTO

Ruta Exportadora

Considerando que estamos en un Piloto de Exportacion para el Sector, se propone que
se disefie una ruta para el fortalecimiento de las capacidades de las IES, con el fin de
lograr un mejor desarrollo del proceso. A continuacion, se plasma en la Figura 1 una
propuesta inicial de lo que podria ser esta Ruta Exportadora para el Sector de Educacién
Superior, la cual podrd incluir en sus diferentes etapas procesos no solo de
acompanamiento, sino también de formacién, para un mejor alistamiento de las
instituciones en aspectos legales, tributarios y comerciales.



Figura 1 Propuesta de la Ruta Exportadora
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Resultados y Hallazgos de la Sesion del 27 de Octubre

Sesion 1: Definicion de Objetivos y Metas para el Piloto del Plan Exportador

Como se expone en la Figura 2, en lo que ataie a las expectativas que expresan las IES
frente al piloto de exportacion para que la institucién promueva su oferta educativa en
el dmbito internacional se destacan las siguientes

Conocer nuevos mercados, pilotear sus capacidades de mercadeo internacional,
posicionar internacionalmente a la universidad, para ampliar la demanda de
programas; entender como pueden mejorar internamente para ajustarse a la demanda
o el mercado internacional; atraer estudiantes internacionales; fortalecer su oferta de
programas de posgrado y la creacién conjunta de programas con instituciones
extranjeras.

Desde la perspectiva de resultados de las IES que participan del piloto de exportacion, en
primer lugar, estd obtener un mayor numero de estudiantes internacionales para
incrementar la demanda en sus programas, aumentar ingresos para la IES y fortalecer
su relacionamiento internacional. En el camino de los programas y la oferta académica,
en general, se identifica como resultado la transformacion de contenidos y curriculos que
respondan a la demanda internacional. Por otro lado, se proponen ampliar el impacto y
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la actuacion de las dreas de mercadeo y comunicaciones de las IES en la estrategia de
internacionalizacion. Por dltimo, identifican que este proceso puede generar como

resultados el fortalecimiento de los indicadores de internacionalizacion en la IES en

diferentes dimensiones, como

internacionalizaciébn en casaq,
interculturales y cooperacion.

Figura 2 Miro expectativas-resultados

EXPECTATIVAS RESULTADOS

¢Cudl es el impacto o impactos esperados de este piloto de
¢Cual es nuestro interés o intereses frente a este

exportacion en su IES?
piloto de exportacion desde su IES?

Como se expone en la Figura 3, la articulacion de esta iniciativa de exportacién con el
direccionamiento estratégico de la IES, se encuentra una relacion desde la optica de
diversificaciéon de ingresos, apertura de nuevos mercados, fortalecimiento de las

funciones de comunicacién y mercadeo con enfoque internacional. En términos
generales, la ven como una accién que potencia la gestion de las IES.

1
©

Ll (F

competencias
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Figura 3 Miro articulacion

Piloto de Exportacién - Sesién 1
Construccion de objetivos para el plan piloto de exportacion

ARTICULACION '

¢Coémo se articula esta iniciativa de exportacién de servicios educativos con el
direccionamiento estratégico de su IES?

ertura
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e
ingresos

Resultados y Hallazgos de la Sesion del 10 de Noviembre

Sesion 2: Definicion de Criterios de la Oferta Exportable

Pregunta 1: Considerando que el criterio ya establecido para la oferta académica es la
acreditacion de alta calidad de los programas, ¢qué otros elementos y criterios tendrian
en cuenta en su institucién para elegir su portafolio de oferta exportable? A continuacion,
en la Figura 4 se observan las respuestas obtenidas en el gjercicio.

Figura 4 Miro pregunta 1

Considerando que el criterio ya establecido para la oferta académica es la acreditacién de
alta calidad de los programas ;Qué otros elementos y criterios tendrian en cuenta en su
institucidn para elegir su portafolio de oferta exportable?

tanoral g
interés en
eipais
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De las respuestas obtenidas durante la sesién se identifica, en lo que respecta a los
elementos y criterios para tener en cuenta en cada IES, con el fin de construir su portafolio
de oferta exportable, se destaca lo siguiente:

Programas académicos (pre y posgrado) con:

¢ Acreditaciones o certificaciones internacionales

e Metodologias de ensefianza de aprendizaje innovadoras

« Posicionamiento en rankings internacionales (que estén en las primeras
posiciones en el QS by subject)

e Cursos/materias en inglés (preferiblemente en alto porcentaje) y en otros
idiomas

e Metodologia blended learning y[o virtuales

e Componentes y enfoque internacional

o Oferta pasantias internacionales

e Convenios de doble titulacion o en alianza con otras instituciones internacionales

e Previa presencia de estudiantes internacionales

e Oferta de becas para extranjeros

e La caracteristica de ser convalidable y/o homologable en los paises de donde
provengan los estudiantes internacionales.

e Profesores con formacién doctoral o reconocimiento académico internacional

Programas de corta duracion:

e Que generen certificacion o insignia.

e Con componente prdctico

e Cursos de extension: oferta cultural que incluya literatura y experiencia con el
medio ambiente y gastronémica.

e Espanol para extranjeros

Realizar estudios de mercado que permitan identificar:

¢ El potencial del mercado
¢ Las necesidades de cualificacién en la oferta laboral del pais de destino
e Los precios de matricula y capacidad de pago

De igual forma, se identificaron respuestas relacionadas con temas como cooperacion
en investigacion y proyectos de investigacion en el escenario internacional.



Pregunta 2: ;:Cudles son las fortalezas de su oferta académica desde la perspectiva de
las d@reas de conocimiento? En la Figura 5, se evidencia el trabajo realizado en esta
actividad.

Figura 5 Miro pregunta 2

on Dobles

En esta pregunta se exponen respuestas muy diversas desde lo que las IES presentan
como Fortalezas de su Oferta Académica por Area de Conocimiento. Este es un indicador
de las particularidades de las IES del sector que, en una primera mirada, no se facilita
concentrarlos en una o dos dreas de conocimiento. En este punto serd vital lo que se
pueda identificar en los mercados de destino como oportunidades y necesidades de
formacion no resueltas, que puedan moldear la oferta de las instituciones.

Ciencias de la salud: Medicina, Enfermeria, especialidades médico—quirdrgicas,
especialidades odontologicas.

Ciencias ambientales: Administracion ambiental, Biotecnologia, Espafiol para
Extranjeros.

Mdasica: Masica popular colombiana, Masica sinfénica y diversidad de grupos musicales.

Ingenierias: \Industrial, Civil, Ambiental, Eléctrica y Electrénica, Mecdnica, Biomédica.
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Maestrias en Administracion, Maestria en especializacion de proyectos, Negocios
internacionales, Programas de formacién dual (tecnologia, pregrado y posgrado),
Comunicacidén y Derecho internacional, Gastronomia y artes audiovisuales.

Por otro lado, identifican fortalezas en su oferta académica que se plantean desde:
Programas impartidos en inglés, programas con certificaciones internacionales, nivel de
formacion de los profesores, experiencia académica y en investigacion, aseguramiento
de la calidad de la Educacién Superior, programas de formacién dual, experiencia y
reconocimiento en su formacion.

Pregunta 3: ;Cudles son las fortalezas de su oferta académica por niveles de formaciéon?
En la Figura 6 se plasman las respuestas de los participantes en el tablero de Miro.

Figura 6 Miro pregunta 3
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En esta pregunta, al igual que en la anterior, se ratifica que cada IES tiene una perspectiva
particular; sin embargo, se puede identificar que se privilegian los posgrados de
maestrias y doctorados. De igual forma, los cursos cortos (educacién continua) y las
escuelas de verano se identifican como Fortalezas de su Oferta Académica por Niveles
de Formacion. No obstante, en el desarrollo del ejercicio se evidencian aspectos que,
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ademds de implicar el nivel de formacién, se refieren a metodologias como la formacion
dual, en modalidad virtual.

Asimismo, los programas en el nivel de maestria son los que mds frecuencia presentan
en lo que exponen las IES, especialmente, en Administracion.

Pregunta 4: Luego de este ejercicio, si hoy tuviera que definir su portafolio de oferta
exportable, ¢qué presentaria? A continuacion, en la Figura 7, se evidencia el trabajo
realizado en la pregunta 4.

Figura 7 Miro pregunta 4
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El portafolio para “HOY” se conformaria de doctorados, formacién continua y maestrias.
Se destacan en Maestrias los MBA y las especialidades médico-quirdrgicas, en @reas de
conocimiento, como Ciencias de la Salud, Administracion, Innovacidén, Disefio, Paz y
Conflicto, Ciencias Ambientales, Ingenierias, Biotecnologia y Educacion.

Los cursos los de espariol son lo que se destacan para la oferta inmediata; sin embargo,
considerando los mercados de destino, Panamd y Costa Rica, es posible que no sean
mercados de alta demanda para esta oferta. De otra parte, se propone oferta de
educacién continua, micro y macrocredenciales y las escuelas de verano.
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Finalmente, se destaca este aporte de la UPB que lo enmarca con una mirada de
mercado de destino: “Si el destino es Panama y Costa Rica, se ofreceria formacién
continua alineada a la necesidad de las empresas micro, certificaciones virtuales,
investigacion aplicada a Gobiernos, pregrados de alto valor para el pais de destino en
dreas estratégicas de gobierno en el largo plazo, cualificaciéon en dreas médicas de alta
necesidad y UPBTec con técnicas y tecnoldgicas industrias 4.0".

Anexos

En anexos se encuentran los siguientes documentos:

e 20210831 FIES Modo Exportacion de SS en ES

e 20210915 FIES Resultados encuesta inicial pilotaje

e Documentos readlizados por los equipos de trabajo: Antecedentes, Costa Rica,
Panama

e Presentaciones realizadas por los equipos de trabajo Antecedentes, Costa Ricq,
Panamay CTel

e MIROS de las Sesiones de Trabajo con las IES del Piloto de Exportacion: Definicion
de Obijetivos y Criterios de Oferta Exportable



