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Introduccion

El presente documento expone los resultados clave obtenidos a partir del Taller de Lineamientos de Cali-
dad en Internacionalizacién, el cual se llevé a cabo de manera virtual, a través de la plataforma Zoom, el
11,12,17,18 y 19 de noviembre, de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

El taller se desarrolld con el objetivo de socializar el contenido, estructura y alcance de la propuesta de la
Nota Orientadora: Internacionalizaciéon en las Instituciones de Educacién Superior, y estuvo dirigido a
directivos y equipos de las oficinas de Planeacién, Calidad, Acreditacion, Relaciones Internacionales,
Vicerrectorias Académicas, entre otros miembros de la comunidad del sistema de la educacidn superior.

Por otro lado, el taller conté con un espacio para presentar contenido, en formato de video, de expertos
del Ministerio de Educacién Nacional (MEN), Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), y expertos naciona-
les e internacionales en internacionalizacion de la educaciéon superior, con las siguientes tematicas:

* Colombia como Destino Académico y Cientifico, presentado de Santiago Ferndndez de Soto, jefe de
la Oficina de Cooperacién y Asuntos Internacionales, Ministerio de Educacion Nacional.

* Manual Iberoamericano de Buenas Prdcticas en Internacionalizacion: Un Enfoque por la Calidad
desde la Cooperacion Interregional, presentado por Adriana Martinez, experta nacional del Proyecto
de Fortalecimiento de la Internacionalizaciéon de la Educacién Superior (FIES), y Ana Capilla de la Orga-
nizacién de Estados Iberoamericanos (OEl).

 Internacionalizacion estratégica: Una Mirada a las Colaboraciones Virtuales Internacionales, pre-
sentado por Fernando Alonso Téllez Mendivelso, experto nacional del Proyecto FIES; Melissa Mendoza
Morales, directora nacional de Relaciones Internacionales en la Fundacién Universitaria del Area
Andina; Margarita Guarin, coordinadora de Internacionalizacién en la Universidad de Mar del Plata, y
Luisa Fernanda Villamizar Rodriguez, coordinadora de Relaciones Internacionales en la Asociacion Co-
lombiana de Universidades (ASCUN).

* Calidad e Internacionalizacion: La Academizacion de Estrategias de Internacionalizacion, presenta-
do por Angel Antonio Ferndndez Montiel, coordinador de la Cooperacién Académica, y Brenda Alvarez
Finck, analista de Promocidn y Cooperaciéon Internacional en la Direccidn General de Relaciones Inter-
nacionales de la Universidad Veracruzana.

» Dimension Internacional en el Marco de la Alta Calidad, presentado por Ivan Enrique Ramos Calde-
ron, Coordinador del CNA.

De la misma maneraq, en el desarrollo del taller se socializé la Nota Orientadora: Internacionalizacion en
las Instituciones de Educacién Superior, desde la Direccidn de Calidad para la Educacion Superior. A con-
tinuacion, el CNA y la Comisidn Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CONACES) realizaron la presentacién sobre el Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo 02 del CESU de
2020, desde la perspectiva de los procesos de la internacionalizacidon de la educacion superior.

Asi mismo, en el trabajo de construccién con los asistentes, frente a la discusidn y reflexién sobre la Pro-
puesta de Nota Orientadora, se contd con la colaboracién del equipo de expertos de la Red Colombia
—Challenge your Knowledge® (CCYK), con el fin de acompariar a los representantes de las Instituciones
de la Educacién Superior (IES), moderando el espacio de trabajo y apoyando en el uso de la herramienta
Miro, para llevar a cabo la actividad que se desarrollé en torno a las siguientes preguntas:

1. ¢Cémo vive la internacionalizacién desde su institucion y cudles son las principales estrategias para
incentivarla en el marco del Decreto 1330, Acuerdo 02 y resoluciones reglamentarias?

2. Después de leer la Nota, ¢qué dudas, sugerencias y comentarios de la aplicacion de la norma en térmi-
nos de internacionalizacidén adn persisten?
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Al final, se socializaron los hallazgos de cada equipo de trabajo en relacion con sus reflexiones e inquietu-
des sobre la Propuesta de Nota Orientadora, que permitieron dar cierre y concluir cada una de las sesio-
nes.

A continuacion, se encuentra el detalle del desarrollo de los cinco talleres:

Primer Taller

* Mesa I: Moderada por Claudia Maria Castano, de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, con
apoyo de la relatora Ana Maria Hincapié, de la Universidad de Manizales; ambas en su rol de expertas
del Eje 2 del Proyecto de Fortalecimiento de la Internacionalizaciéon de la Educacién Superior (FIES). La
mesa de trabajo contd con la participaciéon de 15 representantes de las IES.

* Mesa 2: Moderada por Cristina Pefafort, de la Universidad Auténoma de Occidente, y Juan Jaime
Arroyave, de la Universidad CES; ambos expertos del Eje 2 y Eje 1, respectivamente, del Proyecto FIES.

Relatora: Luisa Echeverriq, tallerista del Proyecto FIES.
En esta mesa participaron 21 personas.

* Mesa 3: Moderada por Maria Cristina Valderrama, de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y experta
del Eje 2 del Proyecto FIES.

Relatora: Adriana Martinez Arias, de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga y experta nacional del
Proyecto FIES.

La mesa contd con la asistencia de 20 personas.

En la primera pregunta, las IES participantes resaltaron que las principales estrategias para incentivar la
internacionalizacién estdn encaminadas a pilares, como la cultura interinstitucional internacional, la uni-
versalizacidon de saberes, la flexibilidad, la ruta de inglés para los estudiantes, la internacionalizaciéon del
curriculo y procesos académicos; asi como al perfil internacional de profesores y administrativos. De
igual modo, se rescataron los proyectos conjuntos de investigacion, el enfoque de los microcurriculos, el
relacionamiento intercultural e interdisciplinario, los cursos internacionales de verano, cursos tipo COIL
con clases espejo con profesores internacionales, la participacion en redes internacionales, la movilidad
de participacién en eventos cientificos y estancias de investigacion y el trabajo articulado con diferentes
dependencias de las IES y el Plan de Desarrollo Institucional.

En lo que respecta a la segunda pregunta, se generaron sugerencias, como tener presente una concep-
cidén de internacionalizacién desde la mirada colombiana o latinoamericana, la medicidon del impacto en
la implementacion de estrategias curriculares para un segundo idioma, las evidencias e indicadores de
la cultura de la autoevaluacion, el refuerzo de la importancia de la internacionalizacidn en la sociedad; asi
mismo, se recomendd que la Nota aclare todos los pasos para organizar las actividades de internaciona-
lizacién del curriculo y que incluya una bateria de indicadores, que se pueda complementar con las es-
trategias y argumentos descriptivos en los informes de acreditacion o registro calificado.

Por dltimo, se plasmaron inquietudes en lo relativo a cdmo medir los resultados de aprendizaje y el im-
pacto en el perfil del egresado, cdmo se involucran los equipos académicos en los procesos de interna-
cionalizacion, cudles deberian ser los indicadores, qué estrategia efectiva se puede aplicar para que el
personal docente esté vinculado y comprometido con estos procesos, y quién debe hacer, cbmo debe
organizarse y qué tiempo se le debe destinar a la administracién de la internacionalizacion.

Segundo Taller

* Mesa I: Moderada por Carlos Vecino, de la Universidad Industrial de Santander y lider del Eje 2 del
Proyecto FIES.

Relatora: Claudia Maria Castano, de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali y experta del Eje 2 del
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Proyecto FIES.
La mesa contd con la participacion de 15 personas.

* Mesa 2: Moderada por Alejandra Gonzdlez, de la Universidad de La Sabana, en compaiia de la rela-
tora Maria Cristina Valderrama, de la Universidad Tecnoldgica de Pereira; ambas expertas del Eje 1y Eje
2, respectivamente, del Proyecto FIES.

En esta mesa participaron 13 personas.

* Mesa 3: Moderada por Ana Maria Hincapié, con colaboracién del relator Gabriel Lotero; ambos de la
Universidad de Manizales y expertos del Eje 2 y Eje 1, respectivamente, del Proyecto FIES

La tercera mesa contd con la presencia virtual de 18 personas.

Las IES participantes resaltaron las siguientes estrategias de internacionalizacion: Internacionalizacion del
curriculo, multilingtismo, relaciones externas (interaccioén nacional e internacional a través de convenios,
redes y asociaciones académicas), clases mediante la metodologia COIL y clases espejo, movilidad pre-
sencial y virtual entrante y saliente, gestion integral para la visibilidad nacional e internacional. De igual
manera, destacaron el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como medio de oferta
de los servicios académicos; la visita de docentes extranjeros y estrategias para una segunda lengua.

Por otro lado, se recomendd dar un lineamiento claro en el documento de la Nota Orientadora en la asig-
nacién presupuestal para la gestion integral de la internacionalizacion en las IES; contar con orientadores
relacionados con los indicadores que permitan evaluar el impacto de las acciones de internacionaliza-
cién de orden cualitativo; considerar la virtualidad como un resultado subsiguiente dentro de los indica-
dores de internacionalizacion y articular los indicadores con el SNIES.

Asi mismo, se menciond que es importante determinar las caracteristicas que deben presentar las evi-
dencias para el proceso de registro calificado y acreditacion de alta calidad; se debe revisar la compleji-
dad de garantizar recursos en 7 anos para las instituciones de cardcter publico; también se sugirid usar
recursos visuales mds amigables, para entender la articulacion entre la internacionalizacion y la calidad
y profundizar en el proceso de medicion del impacto. Finalmente, se expusieron inquietudes sobre como
visibilizar la internacionalizacién en la modalidad virtual, a distancia e hibridag, y sobre el apoyo que ten-
drdn las universidades para comprender la mejor manera de registrar los avances en internacionaliza-
cién del curriculo.

Tercer Taller

* Mesa I: Moderada por Adriana Martinez Arias, de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga y ex-
perta nacional del Proyecto FIES.

Relatora: Claudia Moling, de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga y experta del Eje 2 del Proyecto
FIES

En esta mesa participaron 16 personas.

* Mesa 2: Moderada por Hans Dieter Selsted, de la Universidad Santo Tomdas y experto nacional del
Proyecto FIES

Relator: Libardo Gutiérrez, de la Universidad de La Salle y experto del Eje 1 del Proyecto FIES.
La mesa 2 contd con la participacion de 24 personas.

* Mesa 3: Moderada por Claudia Maria Castafo, de la Pontificia Universidad Javeriana de Caliy exper-
ta del Eje 2 del Proyecto FIES.

Relator: Fernando Téllez, de la Fundacion Universitaria del Area Andina y experto nacional del Proyecto
FIES.

La mesa tuvo una asistencia de 20 personas.
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En la primera pregunta, los participantes de las 3 mesas establecieron las siguientes estrategias: Movili-
dades virtuales y presenciales, clases espejo, docentes invitados tanto nacionales como internacionales,
misiones académicas, programas de internacionalizacién en casa, internacionalizacion de la investiga-
cion, diagnéstico de internacionalizacidon del curriculo, dobles titulaciones, convenios de cooperacion,
trabajo en redes de internacionalizaciéon, fomento de la segunda lengua en los programas académicos,
incentivos en las matriculas para promover la movilidad, acompanamiento a todas las unidades acadé-
micas en la implementacidn de la politica de internacionalizacidn, seguimiento a egresados en el exterior
y promocidn de las pasantias internacionales.

En lo relativo a los comentarios e inquietudes sobre la Nota Orientadora, los asistentes de las tres mesas
formularon preguntas acerca de los planes de internacionalizacidén a 7 afios; cudl seria la estrategia para
que la Nota Orientadora y la normatividad puedan ser apropiadads en los programas; sila norma y la Nota
contemplan la diversidad de recursos y capacidades en los esquemas multicampus; si los lineamientos
o la verificacidon de los temas expuestos en la Nota se van a implementar de inmediato o serd gradual, y
sobre cémo articular los ODS en los procesos de internacionalizacion.

De igual maneraq, hicieron observaciones relacionadas con la inclusidn de mds elementos de la interna-
cionalizacién en entornos 100% virtuales o hibridos y la forma de medicién del impacto de las estrategias
desarrolladas en dichos entornos; también se resaltd la forma en la que la Nota permite avanzar en los
procesos de internacionalizacion en distintos niveles y departamentos de las IES, asi como la importancia
de tener un marco comun para fomentar un crecimiento mutuo.

Cuarto Taller

* Mesa I: Moderada por Libardo Gutiérrez, de la Universidad de La Salle, en compania de la relatora
Maria Cristina Valderrama, de la Universidad Tecnolégica de Pereira; ambos expertos del Eje 1y Eje 2,
respectivamente, del Proyecto FIES. La mesa 1 contd con la asistencia de 21 personas.

* Mesa 2: Moderada por Claudia Moling, de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, con la colabo-
racién de la relatora Ericka Duncan, de la Universidad Tecnolégica de Bolivar; ambas expertas del Eje 2
del Proyecto FIES. En la mesa asistieron 18 personas.

* Mesa 3: Moderada por Luisa Echeverriqg, tallerista del Proyecto FIES.
Relator: Hans Dieter Selsted, de la Universidad Santo Tomas y experto nacional del Proyecto FIES.
La mesa contd con la asistencia de 21 personas.

Algunas de las estrategias empleadas por las IES participantes estdn orientadas a la construccién e im-
plementacion de una politica institucional de internacionalizacién e interculturalidad, la promocién de la
movilidad internacional y el bilinglismo en programas académicos, programas con doble titulacién
internacional, la suscripcidon de convenios marco y especificos de cooperacién, pasantias empresariales
de estudiantes en el exterior, la creacién de un piloto de internacionalizacidn del curriculo, desarrollo de la
competencia de ciudadania global e intercultural y proyectos de emprendimientos con egresados junto
con instituciones del exterior.

En lo que atafe a la segunda pregunta, se presentaron los siguientes comentarios: la normativa necesita
contar con un glosario y definiciones particulares; la Nota se debe complementar con ejemplos de ejerci-
cios de buenas prdacticas y de la aplicacidon del Decreto 1330 y del Acuerdo 02; también se cuestiond
acerca de la manera en la que se abordard la internacionalizacién, para desarrollar las competencias
internacionales en el personal administrativo;, y como va a ser manejado e interpretado el tema de pro-
yeccion a 7 afios en las instituciones publicas.

De igual modo, se sugirié que se plasme una diferencia en la caracterizacién de indicadores para univer-
sidades e instituciones técnicas, ya que los presupuestos son diferentes; asimismo, que los procesos de
internacionalizacién estén acompafados de evaluaciones de impacto, y se propuso organizar jornadas
de socializacién interfactores del Decreto 1330 y del Acuerdo 02.
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Quinto Taller

* Mesa I: Moderada por Ericka Duncan, de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y experta del Eje 2 del
Proyecto FIES.

Relator: Hans Dieter Selsted, de la Universidad Santo Tomas y experto nacional del Proyecto FIES.
La mesa contd con la participaciéon de 22 personas.

* Mesa 2: Moderada por Gabriel Lotero, de la Universidad de Manizales y experto del Eje 1 del Proyecto
FIES.

Relatora: Adriana Martinez Arias, de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga y experta nacional del
Proyecto FIES.

En esta mesa participaron 20 personas.

« Mesa 3: Moderada por Fernando Téllez, de la Fundacién Universitaria del Area Andina y experto na-
cional del Proyecto FIES.

Relatora: Ana Maria Hincapié, de la Universidad de Manizales y experta del Eje 2 del Proyecto FIES.
La mesa contd con la asistencia de 19 personas.

En la primera actividad de Miro, los participantes resaltaron varias estrategias, como la creacidn de pa-
santias virtuales para programas de posgrado, proyectos piloto para implementar estrategias de inter-
nacionalizacién, la capacitacién de los docentes y administrativos en inglés, acompaiamientos de las
alianzas estratégicas y la visibilidad internacional de la institucion, la promocién de una cultura interna-
cional en la comunidad universitaria, soportada por un sistema de gestién de la informacién; la imple-
mentacion de ferias internacionales, la vinculacién en redes de internacionalizacioén, la realizaciéon de ac-
tividades conjuntas (clases espejo, clases COIL, intercambio remoto, seminarios, webinarios, clubes de
conversacion, entre otras) y la creaciéon de un grupo de internacionalizaciéon del curriculo en accién.

Asimismo, en la segunda actividad, en lo que atafne a la Nota Orientadora, se plasmaron las siguientes
observaciones: en la seccidn de actores, nunca se hace referencia a las IES extranjeras o a socios interna-
cionales; en la seccidn de La internacionalizacion durante la pandemia y su prospectiva, se deberia hacer
mas énfasis en la internacionalizacidn en los tiempos cambiantes. Adicionalmente, se hicieron cuestio-
namientos relacionados al tiempo que tienen las universidades para el cumplimiento de las disposicio-
nes de la Nota; a la vinculacidn de las IES privadas con los apoyos econdmicos que da el gobierno en pro
de fortalecer la internacionalizacién; y a la preponderancia del inglés en la Nota Orientadora cuando la
norma da la opcién de otras lenguas.

Por dltimo, se sugirid darle un rol mds predominante a la internacionalizacidon docente y mayor desarrollo
al tema de la internacionalizacién en casa; también se recomendé que se fortalezca lo relacionado con
la identidad cultural, incluyendo aspectos relacionados con las lenguas nativas, y que se trabadje en la
internacionalizacién inclusiva.

Anexos

En los anexos se encuentran las relatorias de cada una de las mesas de los talleres, las piezas y mensajes
de difusion, los videos de los expertos, las grabaciones de los talleres, el registro de asistencia y los table-
ros de la herramienta Miro.
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